
Evidencia mes de Noviembre 2021 

Formacion Complementaria 

Ficha 2435042  Servicio al Cliente 1 

 

Ficha No.2445819 Servicio al cliente 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ficha No. 2430878 Mercadeo y Venta 1 

 

 Ficha 2430879 Mercadeo y Venta 2 

 

 Ficha 2323707 Contabilización de operaciones Comerciales y Financieras 

 



Ficha 2335054 Servicio al Cliente 

 

 

Link de Videos 

https://drive.google.com/file/d/12JN3XXlBTcef3_U2VDOT63u-mdf2dENB/view 
 

https://drive.google.com/file/d/1O3FbwaDk0CqF-nuVxkR8MD3ZjIRfb3G2/view 
 

https://drive.google.com/file/d/1AqYw38rTq2b1z7GJlnujgC7x7GqzkIeb/view 
 

https://drive.google.com/file/d/12JN3XXlBTcef3_U2VDOT63u-mdf2dENB/view 

 

https://drive.google.com/file/d/1AqYw38rTq2b1z7GJlnujgC7x7GqzkIeb/view 
 
 

link de las clases en la plataforma meet 

 https://www.youtube.com/watch?v=PrnH8qLuf1Y 

https://meet.google.com/hhh-gwgz-ryh?authuser=1&hl=es 
 

https://meet.google.com/oyi-wurq-xpq?authuser=1&hl=es 
https://meet.google.com/hhh-gwgz-ryh?authuser=0&hl=es 
 

https://meet.google.com/sec-pskv-kos?authuser=0&hl=es 
 

 

 
 


